Tajékoztaté a GYMSMKH jarasi hivatalai altal miik6dtetett ligysegédi szolgalatrél

A Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai az Ugysegédi rendszer keretében az adott
jaras kozigazgatasi teriiletéhez tartozo telepulésein kihelyezett ligyfélfogadast tartanak.

A telepllési Ugysegédi rendszer célja, hogy az ugysegéd személyén keresztil — egyfajta ,mini-
kormanyablakként” — valamennyi allampolgar szamara lakohelyéhez kdzel biztositott legyen az
allamigazgatési hatésagi lUgyekhez és szolgaltatdsokhoz vald egyszerli és akadalymentes hozzaférés,
elkeriilhetévé téve igy az esetlegesen utazasra és varakozasra forditott id6t, energiat.

A telepulési Ugysegéd az ugyfelek lakohelyéhez kdzeli tgyfélfogadas soran segit els6sorban a jarasi hivatal
(beleértve a kormanyablakot) és a megyei kormanyhivatal hataskorébe tartozd, masodsorban egyéb
allamigazgatasi hatdsagi tigyek elektronikus vagy papir alapu intézésében: kézremiikodik a hatésagi eljaras
meginditasaban, eljarasi cselekmények lebonyolitasaban, tajékoztatast nyujt és formanyomtatvanyokat
biztosit, valamint gondoskodik azok tovabbitédsardl a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervhez.

Az ligysegédi altal leggyakrabban — nem kizarélagosan — intézett ligyek kore:
e szocialis iigyekben:
o egészségugyi szolgaltatasra val6 jogosultsag
o apolasi dij
o aktiv koruak ellatasa
o id&skoruak jaradéka
o kdzgyogyellatas
e csaladtamogatasi ligyekben:
©o anyasagi tamogatas
o csaladi potlék (nevelési ellatas, iskolaztatasi tamogatas)
o gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési tamogatas
o nagycsaladosok gazar-kedvezménye
o fogyatékossagi tamogatas
e TAJ kartya, Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya igénylése
e hadigondozotti ellatasok iranti kérelmek felvétele
e tarsadalombiztositasi nyugellatas (pl. dregségi, nyugdij, hozzatartozoi nyugellatas) iranti kérelem
felvétele
o ligyfélkapu létesitése
e altalanos ugyviteli tajékoztatas
e jogorvoslati lehet8ségekrél valé tajékoztatas
e hianypdtlasi felhivasra benyujtandé dokumentumok atvétele és tovabbitasa
e hatdsagi eljaras lefolytatasahoz sziikséges nyilatkozatok felvétele
o ellatasok felllvizsgalatardl torténd tajekoztatas
e kapcsolattartas a hatdsagi ugy intézdjével, egyeztetésben kézremiikddés,
o védettségi igazolvany igénylése.

Az Ugysegédi szolgdlat uUgyfélfogadasi id6pontjai valamennyi telepulésen a helyben szokasos mddon
kerlltek kozzétételre, a www.kormanyhivatal.hu honlapon megtalalhatéak, tovabba a kormanyzati telefonos
ugyfélszolgalattdl lekérdezhetbek.



http://www.kormanyhivatal.hu/

